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Qualitatspolitik/ Leitbild grundernel

Leitbild: "Strategien finden - Ideen starken"

Unseren Kunden begegnen wir stets hoflich, mit Respekt und unserer
vollen Aufmerksamkeit. Dartiber hinaus orientieren wir uns an
verbindlichen Grundséatzen der Unternehmensberatung und den
bundesweiten Qualitatsstandards in der Grindungsberatung.

Wir sehen unsere Aufgabe in der qualifizierten Unterstlitzung im Rahmen
eines komplexen Gesamtprozesses, der je nach Kunde individuell
ausgepragt ist. Dabei kommt es nicht darauf an, eine Vielzahl von
Vorhaben zu begleiten, sondern vor allem darauf, im konkreten Fall gezielt
und erfolgsorientiert zu unterstitzen. Wir fokussieren auf die

bestmdglichen Wege in der Begleitung unserer Kunden.

Selbststandiges Arbeiten, das Entwickeln fallspezifischer Ideen und
Ldsungsansétze gehoren fur uns ebenso zum Berufsalltag wie die
Bearbeitung routinierter und standardisierter Prozesse und

Fragestellungen.

Die Zufriedenheit mit unserer Leistung und damit verbunden die
Weiterempfehlung unseres Hauses sind unser wichtigstes Ziel. Wir haben
Interesse an Feedback und nehmen konstruktive Kritik und Anregungen

auf. Stets sind wir bemuiht, unsere Leistungen und zu verbessern.

Auch wir lernen taglich dazu, bilden uns regelmafig weiter und
engagieren uns in der Informationsbeschaffung. Wir stehen in stetem
Kontakt mit den externen Ansprechpartnern und tauschen uns mit
Kollegen und Experten regelmaRig aus. Die dabei gewonnenen
Erkenntnisse flielRen permanent und fortlaufend in unsere Arbeit ein und

finden so unmittelbar Anwendung.
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